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Manual de Onboarding
Seguro de Vida • Assistência Funeral

Bem-vindo(a)! Este manual reúne, de forma simples, tudo o que você

precisa saber para usar suas coberturas, assistências e benefícios no dia a

dia.



Parte I — Seu Seguro de Vida e Assistência Funeral

Produtos e coberturas

Descrição das coberturas

Empresas que garantem este projeto

Parte II — Manual de Assistências

1. Como acionar as assistências

2. Informações importantes (Agendamento, Limites, Prestadores, Validade, Reclamação)

3. Assistências — 3.1. Assistência Funeral (Definições, Coberturas, Exclusões, Limites, Eventos,

Atendimento, Carência)

Contatos Ser Vida e Assistências

Produtos e coberturas

Os planos combinam seguro de acidentes pessoais e assistência funeral. Confira as coberturas de cada

produto:

Produto Abrangência Cobertura Capital

Plano 01 Titular Morte Acidental (MA) — Funeral Qualquer Causa R$ 10.000,00

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) R$ 10.000,00

Assistência Funeral — morte por qualquer causa R$ 5.000,00

Descrição das coberturas

Morte Acidental (MA) — Titular

Garante ao(s) beneficiário(s) o pagamento do capital segurado contratado em caso de morte do segurado

causada exclusivamente por acidente pessoal coberto, conforme definido nas Condições Gerais da

apólice, ocorrido durante a vigência do seguro, observadas todas as demais cláusulas e condições.

✓ Não há carência

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) — Titular

Garante ao segurado o pagamento de indenização relativa à perda, à redução ou à impotência funcional

definitiva, total ou parcial, de um membro ou órgão, por lesão física causada por acidente pessoal
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coberto, exceto se decorrente de riscos excluídos, observados os demais termos da cobertura, das

Condições Gerais e das disposições contratuais.

✓ Não há carência

Assistência Funeral — Titular

Garante, até o valor contratado, os serviços póstumos em caso de morte natural ou acidental do titular:

Atendimento funerário e social;

Serviço funerário;

Materiais utilizados na prestação do serviço;

Protocolo;

Translado;

Orientação psicológica do luto.

Carência: 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental e 90 (noventa) dias para morte natural.

Limite: idade máxima de 69 anos para contratação.

Empresas que garantem este projeto

Seguro de Acidentes Pessoais: produto registrado na SUSEP sob nº 15414.902197/2014-32 —

ANGELUS SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57 — registro SUSEP 03387.

Assistências: ANGELUS MULTIASSISTÊNCIA PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. — CNPJ

35.792.907/0001-15.

Seguro Residencial: produto registrado na SUSEP sob nº 15414.902392/2019-77 — ANGELUS

SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57 — registro SUSEP 03387.

I — A aceitação da proposta de seguro está sujeita à análise do risco. II — O registro do produto é automático e não

representa aprovação ou recomendação por parte da SUSEP. III — O segurado poderá consultar a situação cadastral do

corretor de seguros e da sociedade seguradora em www.susep.gov.br.

1. Como acionar as assistências

Para acionar as assistências, ligue para 0800 001 1900 e selecione a opção correspondente ao serviço

desejado.

2. Informações importantes

2.1. Agendamento

Alguns serviços necessitam de agendamento prévio.
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2.2. Limites de utilização

Os serviços de assistência são limitados a uma determinada quantidade de utilizações e limites, e não

são cumulativos para outros serviços e outras vigências do seguro. Os limites de utilização estão

destacados em cada assistência.

2.3. Prestadores

Os serviços de assistência são prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva-se o direito

de alterar ou excluir os serviços de assistência a cada renovação, sem autorização prévia do segurado.

2.5. Validade da assistência

Sua assistência está vinculada ao seu seguro e, portanto, é válida enquanto o seu seguro permanecer

em vigor.

2.7. Reclamação

As reclamações referentes à prestação de serviços de assistência deverão ser efetuadas dentro do prazo

de 90 (noventa) dias, a contar da ocorrência do evento. Entre em contato com o serviço de assistência 24

horas e, caso não fique satisfeito com a solução, entre em contato com a Central de Atendimento da

Angelus Seguros.

3. Assistências

3.1. Assistência Funeral

A Assistência Funeral assessora o(a) titular e seus dependentes (quando contratada a cobertura para

dependentes) nas providências administrativas e nos custos pertinentes aos eventos que tenham

cobertura.

3.1.1. Definições

Assistência funeral individual: cobertura apenas para o titular.

Assistência funeral casal: cobertura para o titular e cônjuge.

Assistência funeral familiar: cobertura para o titular, cônjuge e filhos solteiros até 21 anos.

3.1.2. Coberturas

Atendimento Funerário e Social:

Assessoria 24 horas ao titular e/ou seus dependentes com orientações e contratação de serviços

internos e externos que possibilitem a realização do funeral;

Orientação no processo de Registro de Óbito no cartório, na cidade em que houver disponibilidade

deste serviço;

Disponibilização de estrutura física adequada ao serviço e preparação do corpo;

Disponibilização de pessoal qualificado 24 horas para o atendimento funerário;

Disponibilização de veículo para atendimento funerário durante as 24 horas do dia;
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Disponibilização de equipamentos operacionais adequados ao atendimento funerário;

Remoção do corpo do local do óbito ao local do velório em carro funerário, dentro do município.

Serviço Funerário:

Procedimentos de assepsia e preparação do corpo;

Ornamentação da urna mortuária;

Tanatopraxia, conforme necessidade;

Sepultamento de natimorto e membros amputados sem cobrança adicional.

Materiais utilizados na prestação do serviço:

Urna mortuária;

Véu, velas e livro de presença;

Edredom para ornamentação da urna;

Ornamentos para o velório, de acordo com o credo religioso;

Uma coroa de flores, ou comodato de coroa ecológica, em locais em que a contratada disponibilize

este serviço.

Protocolo:

Cortejo fúnebre do local do velório ao local do sepultamento, dentro do município;

Montagem de essa (paramentos);

Assistência aos participantes das homenagens póstumas, em locais que disponibilizem tal serviço;

Local do velório (nas unidades próprias do Grupo Prever Sul, em empresa conveniada ou velório

municipal, desde que disponível e indicado pela contratada).

Translado:

Translado da cidade onde ocorrer o óbito até o local de domicílio do usuário. O valor do translado será

deduzido do valor máximo da cobertura, conforme o plano contratado; havendo excedente, este será

cobrado à parte.

Orientação Psicológica do Luto:

Atendimento telefônico para usuário em situação de enfrentamento do luto, abordando a questão e

buscando, como resultado, o alívio emocional. Atendimento: segunda a sexta, das 7h30 às 19h00.

3.1.3. Exclusões

O atendimento da Assistência Funeral não dá direito à devolução ou ressarcimento dos valores pagos.

Os benefícios e serviços previstos em contrato limitam-se, exclusivamente, à prestação de serviço

funerário através dos itens previstos e não serão cumulativos com outros contratos.
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3.1.4. Limites

Inclui cobertura de Assistência Funeral e homenagens póstumas para o(a) titular e dependentes (quando

contratada a cobertura para os dependentes) nas 24 horas do dia, durante a vigência do contrato. Os

serviços prestados limitam-se ao valor máximo da cobertura, conforme o plano contratado.

3.1.5. Eventos

Morte natural ou acidental, ocorrida em todo o território nacional;

Morte exclusivamente acidental, ocorrida em todo o território nacional.

3.1.6. Atendimento

O atendimento será realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.1.7. Carência

A carência será de 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental e 90 (noventa) dias para morte natural.

Carências válidas para titular e dependentes do plano.

Utilize o canal abaixo para acionar as assistências do seu seguro.

Central de Assistências do Seguro

Atendimento 24 horas

📞 0800 001 1900

Os serviços de assistência (funeral) devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone 0800 001 1900.

Este manual tem caráter informativo. As condições completas de coberturas, limites, exclusões e carências constam nas

Condições Gerais da apólice e no certificado individual. ANGELUS SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57.
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