Ser v Vida

E BENEFIiCIOS

Manual de Onboarding

Seguro de Vida ¢ Assisténcia Funeral

Bem-vindo(a)! Este manual retne, de forma simples, tudo o que vocé
precisa saber para usar suas coberturas, assisténcias e beneficios no dia a
dia.
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« Contatos Ser Vida e Assisténcias

| Seu Seguro de Vida e Assisténcia Funeral

Produtos e coberturas

Os planos combinam seguro de acidentes pessoais e assisténcia funeral. Confira as coberturas de cada
produto:

Produto Abrangéncia Cobertura Capital

Plano 01 Titular Morte Acidental (MA) — Funeral Qualquer Causa R$ 10.000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) R$ 10.000,00
Assisténcia Funeral — morte por qualquer causa R$ 5.000,00

Descricao das coberturas

Morte Acidental (MA) — Titular

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do capital segurado contratado em caso de morte do segurado
causada exclusivamente por acidente pessoal coberto, conforme definido nas Condi¢cdes Gerais da
apolice, ocorrido durante a vigéncia do seguro, observadas todas as demais clausulas e condi¢cdes.

v Nao ha caréncia
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) — Titular

Garante ao segurado o pagamento de indenizacao relativa a perda, a reducao ou a impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo, por leséo fisica causada por acidente pessoal



coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos, observados os demais termos da cobertura, das
Condicbes Gerais e das disposi¢cdes contratuais.

v Nao ha caréncia
Assisténcia Funeral — Titular

Garante, até o valor contratado, os servicos postumos em caso de morte natural ou acidental do titular:

 Atendimento funerério e social;

* Servico funerario;

» Materiais utilizados na prestacao do servico;
* Protocolo;

* Translado;

« Orientagédo psicoldgica do luto.

Caréncia: 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental e 90 (noventa) dias para morte natural.
Limite: idade maxima de 69 anos para contratagéo.

Empresas que garantem este projeto

Seguro de Acidentes Pessoais: produto registrado na SUSEP sob n°® 15414.902197/2014-32 —
ANGELUS SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57 — registro SUSEP 03387.

Assisténcias: ANGELUS MULTIASSISTENCIA PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. — CNPJ
35.792.907/0001-15.

Seguro Residencial: produto registrado na SUSEP sob n°® 15414.902392/2019-77 — ANGELUS
SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57 — registro SUSEP 03387.

| — A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco. Il — O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendacéo por parte da SUSEP. Il — O segurado podera consultar a situagéo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora em www.susep.gov.br.

Il Manual de Assisténcias A

1. Como acionar as assisténcias

Para acionar as assisténcias, ligue para 0800 001 1900 e selecione a opcao correspondente ao servico
desejado.

2. Informacoes importantes

2.1. Agendamento

Alguns servicos necessitam de agendamento prévio.



2.2. Limites de utilizacao

Os servigos de assisténcia sdo limitados a uma determinada quantidade de utilizagdes e limites, e ndo
sdo cumulativos para outros servicos e outras vigéncias do seguro. Os limites de utilizacao estao
destacados em cada assisténcia.

2.3. Prestadores

Os servigos de assisténcia sao prestados por empresas terceirizadas. A Seguradora reserva-se o direito
de alterar ou excluir os servicos de assisténcia a cada renovacao, sem autorizacao prévia do segurado.

2.5. Validade da assisténcia

Sua assisténcia esta vinculada ao seu seguro e, portanto, é valida enquanto o seu seguro permanecer
em vigor.

2.7. Reclamacao

As reclamacdes referentes a prestacdo de servicos de assisténcia deverao ser efetuadas dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento. Entre em contato com o servi¢o de assisténcia 24
horas e, caso nao fique satisfeito com a solugéo, entre em contato com a Central de Atendimento da
Angelus Seguros.

3. Assisténcias

3.1. Assisténcia Funeral

A Assisténcia Funeral assessora o(a) titular e seus dependentes (quando contratada a cobertura para
dependentes) nas providéncias administrativas e nos custos pertinentes aos eventos que tenham
cobertura.

3.1.1. Defini¢cdes

« Assisténcia funeral individual: cobertura apenas para o titular.
« Assisténcia funeral casal: cobertura para o titular e conjuge.

« Assisténcia funeral familiar: cobertura para o titular, cénjuge e filhos solteiros até 21 anos.

3.1.2. Coberturas
Atendimento Funerario e Social:

» Assessoria 24 horas ao titular e/ou seus dependentes com orientacdes e contratacao de servigcos
internos e externos que possibilitem a realizagéo do funeral;

« Orientac&o no processo de Registro de Obito no cartoério, na cidade em que houver disponibilidade
deste servico;

« Disponibilizacdo de estrutura fisica adequada ao servigo e preparagéo do corpo;
« Disponibilizacdo de pessoal qualificado 24 horas para o atendimento funerario;

« Disponibilizacdo de veiculo para atendimento funerario durante as 24 horas do dia;



« Disponibilizacédo de equipamentos operacionais adequados ao atendimento funerario;

* Remocdao do corpo do local do 6bito ao local do vel6rio em carro funerario, dentro do municipio.
Servico Funerario:

* Procedimentos de assepsia e preparagéo do corpo;
» Ornamentacgédo da urna mortuaria;
 Tanatopraxia, conforme necessidade;

» Sepultamento de natimorto e membros amputados sem cobranca adicional.
Materiais utilizados na prestacao do servico:

» Urna mortuaria;

* Véu, velas e livro de presenca;

* Edredom para ornamentacéo da urna;

» Ornamentos para o velério, de acordo com o credo religioso;

» Uma coroa de flores, ou comodato de coroa ecolégica, em locais em que a contratada disponibilize
este servico.

Protocolo:

« Cortejo funebre do local do vel6rio ao local do sepultamento, dentro do municipio;
* Montagem de essa (paramentos);
« Assisténcia aos participantes das homenagens péstumas, em locais que disponibilizem tal servico;

« Local do veldrio (nas unidades préprias do Grupo Prever Sul, em empresa conveniada ou velério
municipal, desde que disponivel e indicado pela contratada).

Translado:

* Translado da cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio do usuério. O valor do translado sera
deduzido do valor maximo da cobertura, conforme o plano contratado; havendo excedente, este sera
cobrado a parte.

Orientacao Psicoldgica do Luto:

 Atendimento telefénico para usuério em situacdo de enfrentamento do luto, abordando a questéo e
buscando, como resultado, o alivio emocional. Atendimento: segunda a sexta, das 7h30 as 19h00.

3.1.3. Exclusoes

O atendimento da Assisténcia Funeral ndo da direito a devolugéo ou ressarcimento dos valores pagos.
Os beneficios e servigos previstos em contrato limitam-se, exclusivamente, a prestacéo de servigo
funerario através dos itens previstos e ndo serdo cumulativos com outros contratos.



3.1.4. Limites

Inclui cobertura de Assisténcia Funeral e homenagens postumas para o(a) titular e dependentes (quando
contratada a cobertura para os dependentes) nas 24 horas do dia, durante a vigéncia do contrato. Os
servigcos prestados limitam-se ao valor maximo da cobertura, conforme o plano contratado.

3.1.5. Eventos

» Morte natural ou acidental, ocorrida em todo o territério nacional;

» Morte exclusivamente acidental, ocorrida em todo o territério nacional.
3.1.6. Atendimento
O atendimento sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
3.1.7. Caréncia

A caréncia sera de 24 (vinte e quatro) horas para morte acidental e 90 (noventa) dias para morte natural.
Caréncias validas para titular e dependentes do plano.

Contatos Ser Vida e Assisténcias

Utilize o canal abaixo para acionar as assisténcias do seu seguro.

Central de Assisténcias do Seguro

Atendimento 24 horas
(10800 001 1900

Os servicos de assisténcia (funeral) devem ser solicitados exclusivamente pelo telefone 0800 001 1900.

Este manual tem carater informativo. As condig8es completas de coberturas, limites, exclusdes e caréncias constam nas
Condig6es Gerais da apdlice e no certificado individual. ANGELUS SEGUROS S/A. — CNPJ 18.133.809/0001-57.
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