TUTORIAL




ABAIXO SEGUE O LINK DA PLATAFORMA

telemedicina.goms.org.br




Apods acessar o link ou baixar
— 0 app, va em cadastre-se

2 Dugite seu CPF

# Dwgito sua senha

Recuperar a senha

Politica de Privacdade | Termos de Uso

COMO ACESSAR A PLATAFORMA

Preencha com seus dados, com um email e
numero de telefone validos, e crie sua senha
de acesso a plataforma de consultas. =

2 Mano e Pagamenio

Crie sua conta

Hame
A Digite seu nome completo
CPF Dits de Nassments
@ 000.000.000-00 B 01/01/1930
Sexs Telefene
£ Selecione o sexo %, (11) 99999-3599
E-mail
B voce@exemplocom
Senha
& Crie uma senha
CEP
@ 00000-000
Logradours
3 Rua, Avenida,
Mismern
# 123

Bairra

@ Seu bairro

Estade

P Selecione o estado

Eu i & aceto oz Termos de Uso e 3 Politica de Privacidade



PAGAMENTO

Apos preencher os seus dados,
escolha o plano no qual deseja
fazer parte

1. Cadastro Z. Plano & Pagamento

Escolha seu plano

INLiS DUAL ESPECIALIDADES RS 16,90 Apenas cadastrar R% 0,00 S | . y d
¥ Pronto stendimento 24H - Clinico Geral o e eCIone O m eto o

+ Consultas com Espedalistas v de pagamento

+ Consultas Televeterindsias

¥ Seguro de Vida

¥ Clube de Beneficios

Forma de pagamente

TOTAL DO FRODUTO SELECIONADO

RS 16,90 Apds isso, basta colocar os DADOS se for

CARTAO.
Ou ler o QR CODE se for PIX.
Selecionar “PAGAR”

Voltar ao cadastro




PARA REALIZAR UMA CONSULTA

Acesse a plataforma com Caso tenha algum exame vocé podera anexa-
login (seu CPF) e sua senha. los na opcao “SELECIONAR ARQUIVOS”.
Cligue no botao “CONSULTAS". A Apods isso cligue em “CRIAR ATENDIMENTO?”.

Seja bem-vindo

LARISSA BARBOZA
Seu 1D & 47945513819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S

Consulta Atendimentos
® ;
o +
Editar Perfil Vet

Adicione documentos ou imagens.
Eles serdo Utels para o profissional durante a consulla
Ex resultado de exame, encaminhamentos, outios

Formatos Aceitos: JPG, PNG, PDF

Selecionar arquivos (opcional)

o
Agendamentos Clube de Vantagens

)

Assisténcias




PARA REALIZAR UMA CONSULTA

Vocé sera direcionado para a fila

LEMBRE-SE: E NECESSARIO DAR :
de atendimento

PERMISSAO DE USO DA CAMERAE
MICROFONE SEMPRE. Permaneca nela ate ser atendido 1

Ativar cdmera e microfone?

Aguarde que em breve
voceé sera atendido(a).

Permaneca nesta pagina
até o inicio do seu atendimento.

Sua posigao na fila: 6

'




_ ___“ATENDIMENTO"” o usuario tera o acesso as suas consultas,
ao seu prontuario médico e arquivos pertinentes ao atendimento
(encaminhamentos, receituarios e atestado médico).

Seja bem-vindo
LARISSA BARBOZA
Seu ID & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADES

& =

Consulta Atendimentos

&

Editar Perfil

4

Agendamentos Clube de Vantagens

Assisténcias




“AGENDAMENTOS”, se o Usuario , tiver algum agendamento de
especialidades agendados aparecera nesta aba

Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu 1D & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S

& =]
Consulta Atendimentos
» @
o/ +
Editar Perfil Vet
®
Agendamentos Clube de Vantagens

&

Assisténcias




“ASSISTENCIAS”, essa opcao permite que o usuario entre em contato

com o0 Seguro caso precise dos seus Sservicos.

Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu 1D & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S

& =

Consulta Atendimentos
] a
o/ +
Editar Perfil Vet
>
Agendamentos Clube de Vantagens

&

Assisténcias

Observacao: Esse botdo direciona o
uslario ao WhatsApp suporte do
Seguro.



“ASSISTENCIAS”, essa opcao permite que o usuario entre em contato

com o0 Seguro caso precise dos seus Sservicos.

Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu 1D & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S

& =

Consulta Atendimentos
] a
o/ +
Editar Perfil Vet
>
Agendamentos Clube de Vantagens

&

Assisténcias

Observacao: Esse botdo direciona o
uslario ao WhatsApp suporte do
Seguro.



“CLUBE DE VANTAGENS”, ao acessar o0 usuario consegue navegar pela
plataforma onde tem acesso a todos os beneficios e descontos

disponiveis.
Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu D & 47949519819
Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S
Consulta Atendimentos
L .
& ﬁ
Editar Perfil Vet
|3
T R nagens. OBSERVACAO: Ao fazer o primeiro

acesso ao “CLUBE DE BENEFICIOS” é
necessario, acessar CADASTRE-SE
para a finalizacao do cadastro.

&

Assisténcias




“CLUBE DE VANTAGENS”, ao acessar o0 usuario consegue navegar pela
plataforma onde tem acesso a todos os beneficios e descontos

disponiveis.
Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu ID & 47949519819
Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S
& =]
Consulta Atendimentos
] a
o/ +
Editar Perfil Vet
®
Agendamentos Clube de Vantagens

&

Assisténcias




“VET”, o usuario tera acesso a plataforma Veterinaria para realizar
atendimento ao seu pet, sendo consultas 24h/7.

Seja bem-vindo Alive
LARISSA BARBOZA
Seu 1D & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL ESPECIALIDADE S

& =]
Consulta Atendimentos
» @
o/ +
Editar Perfil Vet
®
Agendamentos Clube de Vantagens

&

Assisténcias




“CONSULTA”, onde o animal sera
consultado, vocé podera
selecionar qual animal deseja
consultar.

“ANIMAIS”, onde cadastra os
seus pets, sendo possivel até 3
animais de pequeno porte.

TeleVeterinaria

Seja bem-vindo
LARISSA BARBOZA

Seu ID & 47949519819

Plano: INDIVIDUAL
ESPECIALIDADES

& &

Consulta Atendimentos

L 1] [}
‘e &

Animais Editar Perfil

Telemedicina Dependentes

“ATENDIMENTOS”, onde sera registrado
todos os atendimento do seu pet.

OBSERVAGCAO: Caso o usudrio queira
retornar a tela de telemedicina humana,
basta apertar em TELEMEDICINA



AGENDAMENTO DE CONSULTAS COM ESPECIALISTAS

LEMBRETE:

Para agendamento de especialidades é
necessario o encaminhamento médico.

Podera ser agendada consulta sem encaminhamento médico as seguintes especialidades:

* Psicologia
* Nutricao
e Personal trainer



AGENDAMENTO DE CONSULTAS COM ESPECIALISTAS

Para agendar sua consulta com especialista basta ir ate a
pagina inicial e selecionar a opcao “suporte 24 horas”

Vocé sera direcionado para a nossa central de Especialidades,
onde podera fazer o agendamento da especialidade desejada

Seja bem-vindo

MRlSSl BARBOZA
Seu ID & 47949518819

Plano: INDVIDUAL ESPECIALIDADES

Horario de funcionamento da Central de Especialidades:
- - Segunda a sexta-feira das 8:30 as 17:00 (exceto feriados)
Consuita Atendimentos

[ 4 -
3 +
Editar Perfil Vet
®
Agendamentos Clube de Vantagens




	PAGAMENTO
	“AGENDAMENTOS”, se o úsuario , tiver algum agendamento de especialidades agendados aparecerá nesta aba
	“ASSISTÊNCIAS”, essa opção permite que o usúario entre em contato com o Seguro caso precise dos seus serviços.
	“ASSISTÊNCIAS”, essa opção permite que o usúario entre em contato com o Seguro caso precise dos seus serviços.
	“CLUBE DE VANTAGENS”, ao acessar o usúario consegue navegar pela plataforma onde tem acesso a todos os beneficios e descontos disponiveis.
	“CLUBE DE VANTAGENS”, ao acessar o usúario consegue navegar pela plataforma onde tem acesso a todos os beneficios e descontos disponiveis.
	“VET”, o usúario terá acesso a plataforma Veterinária para realizar atendimento ao seu pet, sendo consultas 24h/7.
	“ATENDIMENTOS”, onde será registrado todos os atendimento do seu pet.

	OBSERVAÇÃO: Caso o usuário queira retornar a tela de telemedicina humana, basta apertar em TELEMEDICINA
	Para agendar sua consulta com especialista basta ir ate á página inicial e selecionar a opção “suporte 24 horas”
	Você será direcionado para a nossa central de Especialidades, onde poderá fazer o agendamento da especialidade desejada

